parviennent automatiquement (par toboggan ou ascen-
 |a saisie de I'ordonnance. Alors que dans I'agencement
te de délivrance est situé prés du stock, I'automatisation
ainte. Le pharmacien reste donc toujours face a ses

étape: agencement aéré permet d'éclater les comptoirs,
r éventuellement un coin confidentialité ou spécialisé. En
le nombre accru de linéaires permet d'exposer davantage de
avec tous les effets positifs possibles sur les achats d'impul-
parapharmacie ou médication familiale.

ertains cas, I'automate peut méme devenir un outil de commu-
. Tel pharmacien souhaite ainsi installer le systéme au milieu de
ine pour en faire une attraction. Seule chose a tenir & I'ail: faire
a ce que les dlients ne fassent pas plus attention a la machine
produits qui les entourent.

tisation grace a la réduction du temps d'attente aux caisses et a 'amé-
lioration de la qualité de service.

Les performances de I'équipe accrues

De l'autre coté du comptoir, le comportement et I'organisation de tra-
vail sont également chamboulés. L'équipe officinale est souvent
méfiante au premier abord face & |'automatisation, avant d'étre rapide-
ment conquises par le confort de travail. Fini les heures de marche,
I'équipe est moins stressée, sa valeur et sa compétence mieux utilisée.
Le ftitulaire y trouve son compte également.

Autre avantage induit, un accroissement de la sécurité: la démarque
inconnue est diminuée. Mais pour tirer tous les avantages du systéme,
il est indispensable d'informer et de former I'équipe. Et ceci avant
méme l'arrivée de la machine. Il faut en effet familiariser |'équipe avec
I'appareil car I'organisation derriere le comptoir change totalement.












